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Transports ethandicap : 1a métropole bordelaise

Les bus et tramways des réseaux de
transport urbain sont de plus en plus
accessibles aux personnes a mobilité
réduite. Mais il y a encore des marges
de progres. Reportage sur le réseau
TBM de la métropole de Bordeaux

avec des utilisateurs
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a rampe est adaptée, le
quai est a la hauteur du
tramway et l'espace est as-
Isez grand pour accueillir les
fauteuils. Sur le quai de la station
Pessac-Centre, Jonathan Dupire le
reconnait : cest presque un sans-
faute en matiere d'accessibilité pour
les personnes a mobilité réduite.
Comme pres de 12 millions de Fran-
cais, il est porteur d'un handicap qui
Toblige a se déplacer en fauteuil
électrique.
« Jai dt prendre mon courage a
deux mains la premiére fois dans
les transports en commun », se sou-
vient Jonathan. « Quand je suis arri-
Vvé a Bordeau, il n'y avait rien, je me

sentais exclu. Depuis, le tramway a
transformé l'accessibilité », précise-
t-il. Désormais a la téte de deux en-
treprises, dont Mobalink, un réseau
dentraide destiné aux personnes
handicapées, il parcourt ainsi plu-
sieurs fois par semaine le réseau.
Et pour les trajets plus longs, il em-
prunte Mobibus, un transport col-
lectif TBM réservable jusqua la
veille du trajet et destiné aux per-
sonnes titulaires d'une carte d'inva-
lidité a 80 % ou d’'une carte mobilité
inclusion mention invalidité.

Ala station dapres

Fabrice Limare, adjoint a la direc-
tion générale mobilité de la Métro-
pole, et Fabien Paulov, responsable
du suivi technique du réseau TBM,
confirment les efforts pour rendre
le réseau accessible a tous : « Nous

Pourle Pessacais Jonathan Dupoire, « le tramway a
Avant, il se sentait exclu. c. &

avons congu les lignes de tramways
a partir de zéro, donc, des leur créa-
tion, elles ont été pensées acces-
sibles. De plus, le tramway est un
transport guidé, ce qui est facilitant
car il n'est pas soumis a Iapprécia-
tion du conducteur. »

Malgré ces efforts d'adaptation, cer-
taines difficultés persistent : « Il ar-
rive par exemple que les rampes de
bus ne puissent pas étre déployées

«Ilarrive par exemple
que les rampes de

bus ne puissent pas
étre déployées car

les stations ne sont
pas adaptées ou les
trottoirs pas a la
bonne hauteur »

car les stations ne sont pas adap-
tées ou les trottoirs pas a la bonne
hauteur, ce qui peut déséquilibrer
mon fauteuil, explique Jonathan
Dupire. Dans ces cas-1, le chauf-
feur doit me déposer a la station la
plus proche, avant ou aprés mon
arrét. »

éd

«Di ibili agents»
Sur le quai, le chef d’entreprise

sadapte

pointe aussi les lacunes de la si-
gnalétique en désignant la carte du
réseau de transport TBM : « La, j'ai
du mal a me repérer, et l'affichage
n'est pas assez bas. » « Il manque
des balises sonores au niveau des
acceés comme dans certains com-
merces ou dansla ville », reléve de
son coté Julien Garnier, porteur
d'une déficience visuelle, méme
s'il salue lui aussi la facilité avec
laquelle il se déplace sur le réseau
et la disponibilité des agents. Ju-
lien Delalande, directeur de 'APF
France Handicap 33, confirme
qu'ily a encore des marges d’amé-
lioration : « Nos 300 adhérents gi-
rondins nous sollicitent parfois au
sujet de I'accessibilité desarréts de
bus et du service Mobibus, régu-
lierement saturé. »

Ces critiques, la Métropole et TBM
tentent d'y répondre : « En plus de
la gratuité des transports pour les
personnes avec un taux d’incapa-
cité égal ou supérieur a 50 %, au-
jourd’hui, 76 % de notre réseau est
accessible ou praticable. Chaque
année, nous poursuivons les tra-
vaux pour avoir des hauteurs et
des profondeurs de quai adaptées,
explique Fabrice Limare. Les pro-
jets d'aménagement sont continus,
avec notamment le désencombre-
ment de I'espace public pour rega-
gner une facilité de circulation. »

Succes du Mobibus

Enfin, pour la signalétique, TBM
déploie dans toute la métropole
un systeme de QR code permet-
tant, aprés un simple flash, d'avoir
acces a des informations vocales
en temps réel et précises sur le
réseau de transport : distance res-
tante a parcourir, nom des arréts,
prochain passage. Clest le Na-
vilens.

Pour le Mobibus, Fabien Paulov
Tavoue : avec pres de 10 000 tra-
jets mensuels, TBM est victime de
son succes. « Le nombre de cartes

« Aujourd’hui,

76 % du réseau TBM
est accessible

ou praticable »

mobilité inclusion augmente, ce
qui génére une hausse des de-
mandes réguliéres, notamment
pour des trajets domicile-travail
Nous avons renforcé les moyens
de Mobibus ces dernieres années
et augmenté les capacités cet été
pour faire face aux travaux. Tou-
tefois, le probleme, c'est aussi que
certains usagers ne souhaitent pas
faire les trajets en groupe, preéfé-
rant voyager seuls, alors que c'est
un transport collectif... »

Accessibilité : que ditlaloi ?
Malgré la législation qui impose depuis 2005
l'accessibilité des transports aux personnes

a mobilité réduite, des efforts sont encore attendus
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aloi du 11 février 2005 pour
« Iégalité des droits et des
chances, la participation et
lacitoyenneté des personnes
handicapées » a fixé un objectif d'ac-
cessibilité  généralisée. Pour tous
les handicaps (physique, sensoriel,
mental, cognitif, psychique, etc.) et
dans les domaines et temps dela vie
quotidienne (déplacements, loge-
ment, scolarisation, santé, emploi,
loisirs, etc.).
Dans le domaine de la mobilité et des
transports, 39 % des arréts prioritaires
de réseaux de transport urbain res-
taient a aménager pour l'accessibilité,
sur les territoires de 105 autorités orga-
nisatrices, selon une enquéte réalisée
en 2022 par le Centre détudes et dex-
pertise sur les risques, l'environnement
la mobilité¢ et 'aménagement (Cere-
ma). A Paris, seule laligne 14 du mé-
110 est « entierement accessible aux
personnes en fauteuil roulant en
toute autonomie », selonla RATP. En
région, sur les six réseaux de métro,
seuls trois sont entierement prati-
cables pour les personnes amobilité
réduite : Lille, Rennes et Toulouse.

Nouvelle-Aquitaine :
objectif 100 % d

Les personnes &
mobilité réduite
sont toutes

celles qui ontdes
difficultés ase
déplacer du fait
d'un ou plusieurs
handicaps, de
sonage, desa
taille, de son
poids, desautres
personnes qui
T'accompagnent
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Winance, chercheuse a I'Inserm,
écialiste des i de han-

Enfin, selon le rapport d'accessibili-
té de la SNCF en date de 2022, en-
viron 50 % des gares régionales et
nationales devant fairel'objet de tra-
vaux d'accessibilité ont été traitées a
ce jour. En Nouvelle-Aquitaine, en
mars 2025, 29 gares sur les 48 visées

dicap. On ne pense quaux coiits et
aux difficultés qu'implique l'adap-
tation des réseaux de transport
mais non au fait que ces personnes
peuvent étre aussi inspiratrices,
pour construire des espaces plus
agréables pour toute lapopulation. »

par les programmes d'ac
étaient accessibles, selon la Région,
qui vise a atteindre 100 % d'accessi-
bilité d"ici 2031.

Pourquoi tant de retard ? «Ily a une
déconnexion entre les enjeux de
mobilité douce et ceuxliés au handi-
cap, la ol on pourrait sattendre a ce
qu'ils s'articulent, souligne Myriam

Loin des é indivi-
duelles, repenser la mobilité est I'af-
faire de tous, pour un quotidien plus
agréable & vivre. D'autant plus que,
comme le rappellent pouvoirs pu-
blics et associations, «une personne
sur deux sera en situation de handi-
cap au cours de sa vie de maniére
temporaire ou durable ».



