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« Toucher me permet de
me rememorer les images »

Loffice de tourisme
a lancé des visites
guidées sensorielles,
a destination

des personnes

en situation

de handicap

Matthieu Galllard
gironde@sudouestfr

C e que vous touchez
1a, Ruth, les petites
(( pointes, ce sont les
statues du Grand

Théatre. » Les doigts arpentent,
touchent. Catherine Chateau, la
guide de I'Office de tourisme et des
congrés de Bordeaux Métropole,
oriente les personnes aveugles et
malvoyantes autour de la maquette
en cuivre posée en face du Grand
Théétre dela ville. Cette sortie, nom-
meeSens dessus dessous, laguidel’a
préparée depuis plusieurs se-
maines : le mercredi 16 juillet, c’estla
premiére fois qu'une telle visite de
Bordeaux - sensorielle et inclusive -
estproposée parl'officedetourisme,

Mobilisertouslessens

Lobjectif : permettre aux personnes
en situation de handicap visuel et
moteur de pouvoir visiter la ville
d'une autre maniere. « Mobiliser
l'ouie, le toucher, 'odorat. Pour s'ou-
vrir a tous, nous voulons proposer
d'autres points d'entrée a la décou-
verte de Bordeaux », assure Cathe-
rine Chéteau, historienne de l'art de
formation.

Le groupe s'arréte devant le Grand
Théatre, emprunte la rampe d’acces,
direction le vestibule et son architec-
ture XVIII* siécle. Une autre fagon
d'appréhender les lieux se met alors
enplace. Les participantssont invités
a toucher les colonnes, a les en-

« Je crois que la vraie
inclusivité [...], c'est
lorsque les valides
cherchent a apprendre
de nous »

ceindre pour mesurer leur largeur, a
sentirles cannelureset lesstriesdela
pierre calcaire. « Toucher me permet
de me remémorer les Images que jal
gardées en téte avant de perdre la
vue. » Ruth, de passage 4 Bordeaux,
avait déja participé a des visites sen-
sorielles en Belgique ol elle réside.
Malvoyante depuis [dge de 28 ans,
elle affectionne particulierement ce
type de découvertes : « Quand les
descriptions sont détaillées, qu'on

Les personnes en
situation de handicap
visuel touchent la
maquette du Grand
Théitre, tandis que les
participants valides
portent un masque pour
se mettre a leur place,
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évoque les couleurs, les formes, la
matiere, cela me permet dem’'imagi-
nerleslieux.»

Bienveillance etentraide
Catherine Chéateau s'emploie effecti-
vement a user d'un langage visuel.
Pour décrire le vestibule, elle parle
« d'une forét de colonnes », pour la
sallede spectacle, elle évoque«leve-
lours bleu des siéges ». La spatialisa-
tiondel’'espacevaplusloinencore:la
guide propose au groupe de lente-
ment traverserlasalle. A chaquepas-
sage devant une colonne, la guide
comptea haute voixpourquelespar-
ticipants puissent se rendre compte
de lacomposition duvestibule.
Uneatmospheére bienveillante se dé-
gage. Une entraide émerge entre les
personnes en situation de handicap
et les valides. Une volonté de l'office
de tourismequiasouhaité ouvrirces
visites a tous les publics. « Notre but,
c'estde briser les barriéres, pas de ci-
blerun public exclusif. Nous voulons
que l'inclusivité puisse profiter a
tous», explique CatherineChéteau.
Franck, latrentaine, travailleal'office
de tourisme, Il n'a pas de handicap
mais il a voulu participer a cette vi-

site. 11 porte donc sur les yeux un
masque occultant fourni par la
guide. « Je veux mieux comprendre
les difficultés que rencontrent les
personnes en situation de handicap.
Cela me permet de m'ouvrir mais
auss! de mieux répondre a leurs be-
soinsquandilsviennental'office. »

Unmomentderencontre

Un apprentissage qu'Olivier Occelli,
le directeur de l'office de tourisme de
Bordeaux Métropole, revendique :
«Tous nos agents sont formés al'in-
clusivité. Nous avons une équipe in-
terservices qui travaille sur 'accessi-
bilité. Nous avangons sur notre
feuille de route. » Unefeuille de route,
délinie en 2021 et dont la conception
a é16 collaborative : habitants, asso-
ciations et élus s'étaient mis autour
delatable pourenvisagera Bordeaux
un tourlsme responsable. Une dé-
marche commeun prolongement:la
ville avait obtenu en 2014 la marque
«Destination pourtous» pourlaqua-
lité de l'accueil des personnes en si-
tuation de déficience mentale ou
motrice.

Le groupe fait une nouvelle halte. Au
pied d'un immeuble riche en fes-

tons, ces guirlandes de feuillages et
de fleurs sculptés dans la pierre qui
surmontent les fenétres. Catherine
Chéteau propose alors a chacunune
languette de papier qu'elle pulvérise
d'une odeur de fleur présente surles
festons. Les yeux masqués, tous
tentent de mobiliser ensemble un
seul et méme sens. Sourires et amu-
sements.

Un moment ponctué par Boutayena
Pichot, médiatrice sociale : « Ca fait
du bien de voir des personnes sans
handicap assister a cette visite. Je
crois que la vrale inclusivité, c'est
danscesens. C'estlorsquelesvalides
cherchent a apprendre de nous, a
sadapter, & comprendre ce que re-
présentent nos handicaps. Je suis
sfire que ce genre de rencontre per-
met de désamorcer les peurs et de
souvrirlesunsenverslesautres. »
Plusieurs minutes aprés le terme de
la visite, le pressentiment de Bou-
tayena Pichot semblait tangible.
Nombreux étaient ceux et celles qui,
face au miroir d'eau, continualent 4
discuter. Le sujet ? Leurs points com-
munsetleursdifférences.
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