Sud-Ouest du Jeudi 8 FEVRIER 2024

CASTELNAU-DE-MEDOC

Elle s’inquiete pour le transport
des personnes a mobilité réduite

En 2020, Caroline Mas a crée, avec son conjoint Vincent, une société de transports de personnes a mobilité
. Elle se bat pour les patients

réduite (CVM TPMR) a

utre les deux cogérants,
O l'entreprise emploie

deux salariés et dispose
de quatre véhicules avec des
ameénagements adaptés  au
transport de personnes en fau-
teuil roulant. Aprés trois ans
d'activité, Caroline Mas, qui se
bat pour la cause du handicap,
estrévolrée parlasituation deve-
nue préoccupante pour le trans-
port des patients. En partie di au
fait que des entreprises comme
la sienne disparaissent petit a
petit. Caroline Mas s'inquiéte
aussi pour la survie de son entre-
prise et du devenir des patients.
« Sud Ouest » I'a rencontrée.

Cela fait trois ans que |'on se bat
pour pérenniser nos services de
rransport adapté pour les per-
sonnes qui ont besoin de soins.
Aujourd’hui, il devient trés diffi-
cile de trouver un transporteur
pour se rendre en soin notam-
mentsur les courts trajets. Notre
convention locale ne nous auto-
rise qu'a la prise en charge de
personnes en fauteuil roulant
Depuis plusieurs années en Gi-

Castelnau-de-Médoc

ronde, nos sociétés sont aussi
utilisées pour remédier aux in-
suffisances des autres solutions
de transport sanitaire, ambu-
lance, VSL, taxi.

Que dit la convention ?

Depuis 2010, le cadre de notre
convention locale dérogatoire
qui nous lie avec la Caisse pri-
maire d'assurance maladie du
département (CPAM) nous sorm-
mes autorisés uniquement a la
prise en charge des personnes
en fauteuil roulant. A ce jour,
nous n‘avons aucun cadre natio-
nal reconnu et réglementaire
qui officialise I'utilité de nos ser-
vices. AU contraire, ces conven-
tionssont supprimeées petit a pe-
tit, En 2021, suite & un rapport de
lacommission des affaires socia-
les sur 'état et les missions du
transport sanitaire, il a té stipu-
le que pour les entreprises TPMR,
les conventions locales et déro-
gatoires seront supprimées au
fur et 3 mesure de la montée en
puissance des taxis et ambulan-
ces.

Quelles en sont les conséquences 7

Dans le Médoc ou la métropole,
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des personnes et des familles
sont complétement  désespé-
rées, car ce n'est pas [acile de
trouver un véhicule. Nous som-
mes souvent amenés a refuser
des gens qui, au-dela de leurs be-
soins de soins, sont souvent iso-
lés et fragiles.

Quelles sont vos craintes ?
Aujourd’hui, nous transportons
en moyenne1s patients par jour.

Nous assurons le lien avec la fa-
mille et le professionnel de san-
i€, C'est de I'accompagnement.
Quand vous faites ce métier par
vocation, humainement, ¢a de-
vient compliqué de refuser des
demandes de transport si la per-
sonne n'est pasen fauteuil. Sino-
tre profession est supprimée, ce
sont des milliers de patients qui
resteront sans soin. Les services
adaprés sont une nécessité pour

maintenir le lien social, pour
l'accés aux soins car la popula-
tion est vieillissante, fragile, iso-
lée parfois.
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Sous le pseudonyme de Marina Alonso, Ca-
roline Mas a recueilli des témolgnages de pa-
tients dans un e, « Hanal business  les dé-
mves du transport de patients ». Contact
handibusiness@iapostenat



